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Personuppgiftspolicy - Extern

Ett av Effecta Energy Solutions dverordnade mal ar att uppratthalla hogsta niva pa sakerhet for vara
kunder och medarbetare - detta géller dven for skydd av personuppgifter.

Effecta Energy Solutions vill med denna policy visa tydligt och overskadligt hur Effecta Energy Solutions
hanterar dina personuppgifter.

Tillampning och revidering
Ledningen ansvarar for att behandlingen av personuppgifter foljer denna policy.

Policyn ska faststallas av styrelsen minst en gang per ar och uppdateras vid behov.

Bolagets dataskyddsansvarig ar ansvarig for att halla i processen kring arlig uppdatering av policyn till
foljd av nya och forandrade regelverk.

Denna policy ar tillamplig for foretagets styrelseledamoter, VD, medarbetare samt uppdragstagare
som berdrs av var verksamhet.

VD har det dvergripande ansvaret for innehallet i denna policy samt att den implementeras och
efterlevs av verksamheten. VD far delegera ansvaret och implementationen till Iamplig person pa
foretaget.

Alla medarbetare ansvarar fér att de agerar i enlighet med denna policy och vad den
vill sakerstalla

Om en sdkerhetsincident intraffar sa skall den rapporteras till datainspektionen inom 72h fran det att
incidenten uppmarksammats. Eftersom Effecta Energy Solutions inte hanterar kdnsliga uppgifter sa
krévs ingen rapportering till person vars uppgifter har blivit stulna.

Dataansvarig

Effecta Energy Solutions AB utvecklar, marknadsfor och séljer produkter for uppvarmning och
elproduktion samt kringliggande produkter under eget varumarke samt andra varumarken. Forséljning
sker till storsta del genom aterforsaljare, grossister och distributionsnatverk men ocksa genom egna
entreprenader.

Effecta Energy Solutions AB ar dataansvarig.

Effecta Energy Solutions kontaktuppgifter ar:
Effecta Energy Solutions AB

Vastra Ragdalsvagen 21

434 99 Kungsbacka

Att: GDPR ansvarig

Effecta Energy Solutions utfor all hantering av personliga uppgifter i 6verensstammelse med géllande
lag.

Effecta Energy Solutions haller for narvarande pa med att anpassa relevanta processer och system sa
att de foljer de nya EU-reglerna for behandling av personuppgifter (GDPR).

Effecta Energy Solutions marknadsfor och saljer produkter enligt ovan beskrivet. Nar du gor en
bestallning lamnar du dina personuppgifter till Effecta Energy Solutions och godkanner samtidigt att
dina personuppgifter kan behandlas av Effecta Energy Solutions.



Hur samlar Effecta Energy Solutions in personuppgifter?
Effecta Energy Solutions samlar in personuppgifter pa féljande satt:
e Narduvéljer att kbpa och/eller stalla fragor om en av Effecta Energy Solutions
produkt/produkter
* P3a B2B-marknaden. Exempelvis i en sdljsituation dar du som kontaktperson hos en av Effecta
Energy Solutions B2B kunder bestaller och/eller stéller fragor om en av Effecta Energy
Solutions produkt/produkter och/eller begar ett samarbetsavtal.
* Vid anmalan till Effecta Energy Solutions nyhetsbrev.
*  Fran sociala medier

Insamling av personuppgifter samt behandling av dessa sker alltid i enlighet med lagen.

Vilken information samlar Effecta Energy Solutions in?

Effecta Energy Solutions samlar bland annat in foljande personuppgifter:
* Namn, adress, telefonnummer, e-postadress, fodelsedatum samt andra allmanna uppgifter.
* Demografiska uppgifter
*  Kophistorik
*  Webbldsarinformation
*  Uppgifter om ditt foretag och relevanta kontaktpersoner.

Betalningsmedel av kdp online

Effecta Energy Solutions anvander Klarna (www.klarna.se). Vid order pa var hemsida.

Vid bestallningar och koép sparar Effecta Energy Solutions de uppgifter du har lamnat i upp till 5
manader, varefter uppgifterna raderas.

Utover genomforande av sjalva kopet anvands dessa uppgifter endast om du t.ex. vander dig till oss
med fragor, eller om det ar nagot fel i bestallningen.

Leverans av kdp online

Effecta Energy Solutions anvander primart PostNord (www.postnord.se)som transportér av varor inom
Sverige. | vissa fall kan DHL, Schenker, Dachser och andra fraktalternativ anvandas vid behov och
specialtransporter i och utanfor Sverige.

Vid bestallningar och koép sparar Effecta Energy Solutions de uppgifter du har lamnat i upp till 5
manader, varefter uppgifterna raderas.

Utover genomforande av sjalva leveransen av kopet anvands dessa uppgifter endast om du t.ex.
vander dig till oss med fragor, eller om det ar nagot fel i bestéliningen.

Vad ar syftet med insamlandet?
Effecta Energy Solutions samlar endast in personuppgifter som ar nodvandiga for det syfte som
beskrivs i de sarskilda reglerna och villkoren for den aktuella produkten eller tjansten, samt i den
aktuella personuppgifts-policyn.
Det ar den enskilda tjansten, som bade avgor vilka personuppgifter Effecta Energy Solutions samlar in
och malet med insamlandet.
Effecta Energy Solutions mal med insamling av personuppgifter kan vara ett eller flera av féljande:
e Behandling av din bestéllning och kop av Effecta Energy Solutions produkter
* Kontakt med dig fore eller efter din bestallning ar gjord
* Uppfyllande av din bestallning.
*  Uppfyllande av garanti.
e Forbattring och utveckling av Effecta Energy Solutions produkter
* Anpassning av Effecta Energy Solutions kommunikation och marknadsforing till dig.



* Analys av ditt anvdndarbeteende och eftermarknadsforing.
* Administration av din relation till Effecta Energy Solutions.
*  Uppfyllande av lagens krav.

Den juridiska grunden for behandlingen
Nedan redogors for de juridiska grunder som Effecta Energy Solutions baserar behandlingen av dina
personuppgifter enligt.

Effecta Energy Solutions kan exempelvis behandla dina personuppgifter for att det ar nodvandigt for
att fullgora en bestallning eller ett kopekontrakt dar du ingar. Det kan exempelvis vara i samband med
bestallning online, via en aterforséljare eller direkt med Effecta Energy Solutions. Det kan ocksa vara i
samband med moten och/eller samarbetsavtal.

Effecta Energy Solutions kan dven behandla dina personuppgifter for att kunna genomfora vissa
handlingar och/eller forberedelser pa din begaran, fore ingaende av ett kontrakt.

Behandlingen kan dven goras for att Effecta Energy Solutions kan driva ett legitimt intresse, under
forutsattning att detta inte gar ut 6ver ditt intresse.

Bland legitima intressen som Effecta Energy Solutions driver kan nadmnas statistik,
kundundersokningar, intressebaserad marknadsforing och analys av allméant anvéandarbeteende, bland
annat i syfte att forbattra dina fordelar, din upplevelse, samt kvaliteten pa Effecta Energy Solutions
produkter och tjanster.

Behandling av dina personuppgifter ar dessutom alagda Effecta Energy Solutions enligt lag. Det galler
exempelvis i samband med bestéllning, dar det av lagen framgar vilka personuppgifter Effecta Energy
Solutions ar alagda att registrera.

Dina rattigheter
Enligt persondataférordningen har du en rad rattigheter.
Rattigheterna ar féljande:

e Du har ratt att fa insyn i vilka personuppgifter Effecta Energy Solutions behandlar om dig.

e Du har ratt att fa infort rattelser och aktualisering av de personuppgifter Effecta Energy
Solutions har registrerat om dig.

e Du har ratt att fa de personuppgifter Effecta Energy Solutions har registrerat om dig raderade.
Om du vill fa dina personuppgifter raderade, raderar Effecta Energy Solutions alla
personuppgifter som Effecta Energy Solutions inte enligt lag ar skyldiga att spara.

* Om behandlingen av personuppgifter ar baserad pa ett samtycke fran dig, har du ratt att dra
tillbaka samtycket, vilket betyder att behandlingen darefter upphor, utom i de fall da Effecta
Energy Solutions ar alagt enligt lag att behandla personuppgifterna.

Atkomsten kan dock vara begransad for att skydda andra personers privatliv, foretagshemligheter och
immateriella rattigheter.

Du kan genom skriftlig begaran hos Effecta Energy Solutions antingen fa en utskrift av dina
personuppgifter, fa dina personuppgifter rattade, gora invandningar eller begédra att fa dina
personuppgifter raderade.

Begaran ska undertecknas av dig och innehalla ditt namn, adress, telefonnummer samt e-postadress.

Du kan aven kontakta Effecta Energy Solutions om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid
med lagen eller andra rattsliga forpliktelser.



Begaran skickas till:

Effecta Energy Solutions AB
Vastra Ragdalsvagen 21
434 99 Kungsbacka

Att: GDPR

Effecta Energy Solutions kommer inom 1 manad efter mottagande av din begaran om utskrift skicka
denna till din postadress via rekommenderat brev.

Vid begaran om rattelser och/eller radering av dina personuppgifter, undersoker Effecta Energy
Solutions om férutsattningarna ar uppfyllda och genomfor i sa fall andringar eller radering sa snart
som mojligt.

Effecta Energy Solutions kan avvisa en begdran som antingen ar orimligt upprepande, kraver
oproportionerliga tekniska atgarder (exempelvis att utveckla ett nytt system eller dndra en befintlig
praxis vasentligt), paverkar skydd av andras personuppgifter eller i situationer dar en dnskade
handlingen kan anses vara ytterst komplicerad (till exempel begaran om uppgifter som uteslutande
existerar som sdkerhetskopior).

Om du soker anstallning hos Effecta Energy Solutions

Nar du soker anstallning hos Effecta Energy Solutions behandlas de uppgifter du har givit Effecta
Energy Solutions i samband med din ansokan.

Det ror sig normalt om allmédnna personuppgifter, sasom namn, adress, telefonnummer och e-
postadress, uppgifter om utbildningsbakgrund samt uppgifter om nuvarande och tidigare
yrkesverksamhet.

| samband med rekryteringsprocessen for vissa anstallningar kan Effecta Energy Solutions be
kandidaterna att utfora ett personlighetstest. Resultatet av denna behandlas av Effecta Energy
Solutionss HR-avdelning samt den aktuella avdelningschefen.

Effecta Energy Solutions anvander uppgifterna for att bedéma om Effecta Energy Solutions vill erbjuda
dig en anstallning, samt for att kommunicera med dig i samband med rekryteringsprocessen.

Det ar endast relevanta chefer och IT-administratorer som med personliga l[6senord har tillgang till
dina uppgifter.

Om du blir anstalld pa Effecta Energy Solutions sparas dina uppgifter i enlighet med Effecta Energy
Solutions personuppgifts-policy for medarbetare.

Ansokningar fran kandidater som inte anstalls sparas som huvudregel i 6 manader efter det att
avslaget lamnats. Effecta Energy Solutions inhamtar samtycke fran den stkande for sparande av
ansokningen i rekryteringssystemet.

Effecta Energy Solutions kan i vissa fall dven lamna dina personuppgifter vidare, om det kravs enligt
lag, ett domstolsbeslut eller gallande lagstiftning.

Om du vill ha tillgang till de uppgifter Effecta Energy Solutions behandlar om dig, antingen i samband
med uppdatering av dina uppgifter, eller for att du vill att Effecta Energy Solutions ska radera dina
uppgifter, kan du vanda dig till Effecta Energy Solutions AB.

Du kan nar som helst géra invandningar mot att uppgifter om dig anvands for ytterligare behandling.

Forvaringssakerhet och delning av dina personuppgifter

Effecta Energy Solutions skyddar dina personuppgifter och har skapat interna regler om
informationssakerhet, som innehaller instruktioner och foranstaltningar som skyddar dina



personuppgifter mot icke auktoriserat offentliggérande och mot att obehoriga far atkomst eller
kdnnedom om dem.

Effecta Energy Solutions har etablerade procedurer for tilldelande av atkomstrattigheter till de av vara
medarbetare som behandlar kédnsliga personuppgifter och -data, som ger kannedom om personliga
intressen och vanor.

Effecta Energy Solutions kontrollerar deras faktiska atkomst genom loggning och 6vervakning.

For att undvika dataforluster tar Effecta Energy Solutions I6pande backup pa vara data.

| fall av sékerhetsbrott som resulterar i en hog risk for dig nar det galler diskriminering, ID-stold,
ekonomisk forlust, forlust av rykt eller annan vasentlig olagenhet, kommer Effecta Energy Solutions att
underratta dig om sakerhetsbrottet sa snabbt som mojligt

Effecta Energy Solutions sakerhetsprocedurer revideras [6pande mot bakgrund av den nyaste tekniska
utvecklingen.

Utover Effecta Energy Solutions interna system anvander sig Effecta Energy Solutions av externa
leverantorer av IT-tjanster, IT-system, betalningslosningar etc.

Effecta Energy Solutions har satt igdng processen om ingaende av databehandlaravtal med alla
aktuella leverantorer, i enlighet med de nya EU-reglerna for behandling av personuppgifter (GDPR).
Héarvid sdakras en hog niva pa skyddet av dina personuppgifter.

Effecta Energy Solutions kan i vissa fall dven vara skyldigt att dverlamna personuppgifter enligt lagen,
eller efter avgorande av en offentlig myndighet.

Effecta Energy Solutions raderar dina personuppgifter, nar Effecta Energy Solutions enligt lagen inte
langre ar skyldigt att bevara uppgifterna, eller nar det inte langre finns nagot syfte med behandlingen.

Cookies

Effecta Energy Solutions kan anvanda cookies for sina digitala tjanster. Ytterligare information om var
cookie-politik hittar du pa var hemsida.

Kontakt

Om du har fragor, kommentarer eller klagomal som galler Effecta Energy Solutions behandling av
personuppgifter kan du skriftligen vanda dig till:

Effecta Energy Solutions AB
Vastra Ragdalsvagen 21
434 99 Kungsbacka

Att: GDPR

Om detta inte atgardar saken, kan eventuellt klagomal darefter géras hos Datainspektionen.
Den aktuella kontaktadressen hittar du pa www.datainspektionen.se

Eventuella andringar av personuppgifts-policyn nar nya regler och villkor offentliggors, meddelas pa
Effecta Energy Solutions hemsida.

Du kan se datum for senaste revisionen av policyn nedan.
Maj 2018
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